
Formular de retur 

În cazul în care dorești să returnezi produsul în termen de 14 de zile 

de la achiziție, fară a invoca niciun motiv (dreptul de retragere), 

urmeaza să suporti costul de retur. Poți solicita preluarea produselor 

de la adresa ta, completand formularul electronic de retur. 

Completează acest formular și introdu-l în colet, împreuna cu 

produsele returnate. 

Nume client:  

Telefon:  

Număr comandă: 

Număr factură:  

Bancă:  

Cod IBAN:  

Produsele vor fi returnate la adresa: Str. Drumul Bisericii, 50A – 1A, Voluntari, Ilfov, 

România. Transferul va fi efectuat în contul tău bancar, în maxim 5 zile de la primirea 

coletului. Te rugăm să menționezi datele corecte pentru contul bancar și numele clientului 

pentru a putea procesa corect transferul. 

Produse returnate: 

   Denumire produs:   Motiv retur* 

*în cazul exerciăarii

dreptului de

retragere, motivarea

nu este obligatorie
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